
 

Paso 1:  

Ingresar al siguiente link  http://bancodeproblemas.itb.edu.ec/   presentándose la 

siguiente pantalla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para usted poder agregar un problema dar cli en la opción señalada, pero primero 

deberá registrarse en la página de lo contario solo podrá visualizar la información y 

no agregar su problema. 

 

http://bancodeproblemas.itb.edu.ec/


 

Paso 2: 

Para registrase  dar clic en la opción señalada luego se presentaran dos tipos de 

registros si elige la opción de persona natural solo ingresará sus datos personales, 

pero si usted es una persona jurídica ingresar los datos de la empresa y los datos de 

representante de la misma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 3: 

Registro como persona natural 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Luego del registro llegará un email al correo electrónico con sus credenciales para 

poder ingresar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registro como persona jurídica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Paso 4: 

Luego de haberse registrado ingresar a la opción señalada  

 

 

Para que pueda logearse con los datos recibidos en el mail. 

 

 

 

 

 

Paso 5: 

Luego de ingresar usted podrá visualizar  las siguientes opciones 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

En la opción del Perfil podrá ver sus datos personales y también los podrá modificar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Paso 6: 

Al ingresar un problema deberá llenar los siguientes campos indicados. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

Campo opcional 

Titulo del problema 

Descripción del problema tiene un máximo de 800 caracteres 

Seccionar tipo de autoidentificación 

Seccionar  provincia 

Seccionar  cuidad 

Marcar el tipo de zona. 

Seleccionar el ping del google maps y posicionarlo en  
la ciudad o entorno donde se origina el problema 

Para guardar dar clic en este botón 

Agregar datos del 
responsable 



 

 

 

 

Luego de agregar el problema te llegara un email de notificación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la opción de Actividad podrás volver a editar nuevamente el problema solo si el 

administrador no lo haya publicado. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mientras el problema no este publicado por el administrador usted no podrá ver una 

vista o dar un voto porque se presentará el siguiente mensaje. 

 

 

 

 

 

Pero si su problema está aprobado por el administrador si usted desea dar un voto 

podrá hacerlo y presentará el siguiente mensaje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Al dar el voto le presentará el siguiente mensaje. 

 


